
  
 

 
 

RdO 6183951 - SERVIZIO DI RINNOVO E MANTENIMENTO CERTIFICAZIONE ISO9001 
(RINNOVO 2026, SORVEGLIANZA 2027, SORVEGLIANZA 20228) DEL SISTEMA DI 
GESTIONE INTEGRATO (SGI) DELL’AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE 

AMBIENTALE DEL PIEMONTE (ARPA PIEMONTE). 
CIG BAAFF2B6D66 

 
CHIARIMENTI n.2 

 
 
 
QUESITO N.1  
 
si richiede di indicare la ripartizione dei 250 operatori coinvolti nelle diverse sedi oggetto di 
certificazione (da vostro sito: Torino, Vercelli, Asti, Biella, Alessandria, Cuneo, Ivrea, Novara, 
Omegna) indicando il numero di  addetti part time. 
 
RISPOSTA 
 
Si veda l’allegato n.1 
 
 
QUESITO N.2  
 
Si chiede inoltre conferma che il certificato presente nel vostro sito alla pagina Qualità  Arpa 
Piemonte sia aggiornato 
 
RISPOSTA 
 
Si conferma che i certificati presenti sul sito dell’Agenzia alla pagina Qualità sono aggiornati 
 
 
QUESITO N.3  
 
Relativamente al punto 2) AUDIT DI TERZA PARTE (p. 2 del documento “Capitolato Tecnico”), 
chiediamo cortesemente se risulta ammissibile una percentuale di attività di verifica da remoto. 
 
RISPOSTA 
 
L’attività di verifica è preferibile in presenza ma è ammissibile in minima percentuale da remoto. 
 
 
QUESITO N.4  
 
In riferimento al punto 3. dei requisiti tecnico-professionali (p. 4 del documento “Capitolato Tecnico”) 
si chiede cortesemente di chiarire se trattasi di richiesta di offerta oppure se sussista l'evidenza di 
valutatori multischema ISO 9001 e ISO 45001. 
 
 RISPOSTA 
 
Si chiarisce che la società partecipante deve essere in grado di certificare l’azienda scrivente 
secondo lo schema UNI EN ISO 45001. Non è sufficiente una mera dichiarazione di intenti o una 



  
 

futura disponibilità: la capacità di certificazione deve sussistere al momento della presentazione 
dell’offerta. Arpa si riserva la possibilità di estendere la certificazione anche al sistema di gestione 
della salute e sicurezza sul lavoro nei prossimi anni. 

 
 

                                                               
Il Dirigente Responsabile della  

                                                   Struttura Semplice Acquisti Beni e Servizi  
                                                 Dott. Massimo Boasso 

(Firmato digitalmente) 

 



SERVIZIO B3.16 MONITORAGGIO ACQUE DI BALNEAZIONE

SEDI: OMEGNA, BIELLA, TORINO

TORINO: 0,61

BIELLA: 0,13

OMEGNA: 0,63

SERVIZIO B03.05 MONITORAGGIO ACQUE SOTTERRANEE

SEDI:  BI, NO, OM, VC, TO, CN, ASTI, AL

TORINO: 3,24

ALESSANDRIA: 0,24

ASTI: 2,38

CN: 0,73

BIELLA: 0,5

NOVARA: 0,22

OMEGNA: 0.08

VERCELLI: 0,25

SERVIZIO B3.06 MONITORAGGIO ACQUE SUPERFICIALI

SEDI:  BI, NO, OM, VC, TO, CN, ASTI, AL

TORINO: 7,99

ALESSANDRIA: 0,32

ASTI: 3,45

CN: 1.33

BIELLA: 1,85

NOVARA: 1,03

OMEGNA: 1,11

VERCELLI: 0,35

SERVIZIO A1.01 AIA

SEDI: BI, NO, OM, VC, TO, CN, ASTI, AL

TORINO: 5.83

ALESSANDRIA: 2,79

ASTI: 0.59

CUNEO: 4.07

BIELLA: 0,73

NOVARA: 1.84

OMEGNA: 0.39

VERCELLI: 0,7

SERVIZIO B3.01 MONITORAGGIO ARIA

SEDI: BI, NO, OM, VC, TO, CN, ASTI, AL

TORINO: 6.45

ALESSANDRIA: 1.18

ASTI: 0,58

CUNEO: 1.69

BIELLA: 1,29



NOVARA: 0.03

OMEGNA: 0.96

VERCELLI: 1.96

SERVIZIO B3.14 MONITORAGGIO CEM

 SEDI: OM, CN, ASTI, AL, IVREA

 IVREA: 1,55

ALESSANDRIA: 0.17

ASTI: 0,08

OMEGNA: 0.07

SERVIZI B4.15, B4.09, B4.08, B4.07,B4.03,B3.22,B4.01,B4.06 (PREVISIONI 

METEOROLOGICHE E PREVENZIONE RISCHI NATURALI) + OTA

SEDI: TORINO, CN

TORINO: 25,11
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