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AGENZIA REGIONALE PER LA PROTEZIONE 
AMBIENTALE DEL PIEMONTE

ENTE DI DIRITTO PUBBLICO
Sede legale: Via Pio VII,  n. 9  –  10135  TORINO

PARTITA IVA 07176380017

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

STRUTTURA COMPLESSA
Dipartimento Integrazione Servizi Ambiente e Salute (Torino)

STRUTTURA SEMPLICE

OGGETTO: Affidamento al CSI Piemonte fino al 31 dicembre 2026 dei servizi di cui alla 
Configurazione Tecnico Economica anno 2026 - Impegno di spesa pari a Euro 
754.173,18 sul cap. 14770

Titolo Missione Capitolo Creditore Importo AnnoImpegno
1.03.02.19.001 01.08 1477000 CSI PIEMONTE 754.173,18 2026
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IL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA COMPLESSA 
DIPARTIMENTO INTEGRAZIONE SERVIZI AMBIENTE E SALUTE

“Con Decreto del Direttore Generale n. 111 del 27.11.2023 è stata approvata la “Convenzione per gli 
affidamenti diretti al CSI-Piemonte per la prestazione di servizi in regime di esenzione IVA” per il periodo 
01.01.2024 – 31.12.2028.

Il decreto dà atto nelle premesse della sussistenza di tutte le condizioni richieste dalla normativa vigente per 
poter inquadrare il rapporto tra il Consorzio e gli enti consorziati nell’ambito dell’istituto dell’“in-house 
providing”.

Con Delibera del Consiglio ANAC n.161 del 19 febbraio 2020 Arpa Piemonte è stata quindi iscritta nell’elenco 
delle amministrazioni aggiudicatrici che operano mediante affidamenti diretti nei confronti del CSI Piemonte 
quale proprio Ente strumentale in house.

Come previsto dalla sopra citata Convenzione, il CSI Piemonte rappresenta e dimensiona su base annua 
all’interno del documento denominato Configurazione Tecnico Economica (CTE) i Servizi IT e i Servizi di 
Piattaforma commissionati dall’Arpa ed erogati da CSI-Piemonte nell’ambito della Convenzione vigente.

Con nota prot. Arpa 00013609 del 17.02.2026 il CSI Piemonte ha trasmesso la CTE – Configurazione Tecnico 
Economica 2026 (allegata al presente provvedimento) contenente la descrizione dei servizi in continuità gestiti 
in regime di esenzione IVA per Arpa Piemonte, per un preventivo complessivo pari ad euro 754.173,18.

I servizi contenuti nella CTE sono stati concordati con il Responsabile dell'esecuzione della convenzione 
dell’Agenzia, dopo una fase istruttoria che ha coinvolto le diverse Strutture interessate.

Complessivamente, i servizi applicativi e infrastrutturali e le relative previsioni di spesa per l’anno 2026 sono 
riportati nella tabella che segue:

SERVIZI A CATALOGO 
IMPORTO TOTALE (IVA 

ESENTE) 
Governance  

Digital Innovation 11.658,64 € 

Architetture, security, evoluzione sistemi 18.312,40 € 

Procurement  19.027,50 € 

Account management 18.365,64 € 

Demand management 17.258,63 € 

Program and service management 22.335,26 € 

Compliance, certificate and GDPR 12.383,28 € 

Asset management 9.665,92 € 

Revenue and cost management 20.411,10 € 

Performance and SLA management 10.647,15 € 
Supporto  

Servizio di Assistenza multicanale 3.208,77 € 

Supporto di secondo livello 239.713,99 € 

Supporto continuativo (BPO) 31.980,78 € 

Sviluppo, gestione e manutenzione  

Conduzione applicativa 4.061,40 € 

MAC/MAM 1.187,20 € 

Piattaforme di proprietà CSI  
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Business Intelligence 
                    5.272,59 €  

Whistleblowing 
                    2.532,68 €  

Piattaforme di proprietà del Cliente 
 

Sito WEB Platform 
11.615,88 € 

Piattaforme di servizi CSI 
 

Piattaforma dei Servizi al Personale 
                  29.690,64 €  

Altre Piattaforme  
 

Telemaco 
6.722,55 € 

Conservazione Digitale documenti 
763,37 € 

Servizi infrastrutturali  

Infrastruttura - Server Farm 208,79 € 

Infrastruttura - Virtual data center              79.263,95 €  

Infrastruttura - Nivola                103.893,23 €  

Servizi di rete e sicurezza 15.325,59 € 

Conduzione tecnologica e middleware              58.600,17 €  
Servizi Supporto presenza digitale  

       Firma digitale remota 29,82 € 
      Certificato di sicurezza SSL OV 36,26 € 

TOTALE SERVIZI IN CONTINUITÀ 2026 (IVA ESENTE) 754.173,18 € 

I valori economici espressi si intendono comprensivi di tutti gli elementi acquisiti e/o gestiti dal consorzio, 
sempre subordinati alla sua governance e coordinamento operativo e tecnico, per l’organizzazione dei servizi 
come sopra elencati. 

Le attività e i servizi sopra citati sono parametrizzati ed economicamente valorizzati in continuità con gli 
esercizi precedenti alla luce del nuovo listino del CSI Piemonte trasmesso ad Arpa con nota n°113344 del 
23.12.2025. 

Il listino del CSI è stato oggetto di verifica da parte della Regione Piemonte, che ha redatto il 
documento “Valutazione della congruità tecnico-economica del Catalogo e del Listino dei Servizi del CSI 
Piemonte per l’anno 2026” a cura del Settore Sistema Informativo Regionale. Tale valutazione è stata 
approvata dal Responsabile del Settore in data 05.12.2025 e, nella stessa data, trasmessa a tutte le Direzioni 
e ai Settori regionali interessati con nota prot. n. 15426/A1911A. 

L’istruttoria svolta dalla Regione si è basata su una metodologia comparativa strutturata e oggettiva, fondata 
sull’utilizzo di criteri di confronto dei servizi e dei costi unitari del Catalogo, applicati a una chiara e uniforme 
rappresentazione del mercato ICT di riferimento. Per la maggior parte dei servizi di supporto la composizione 
delle tariffe è stata fatta prendendo come riferimento alcune gare Consip al fine di garantire la congruità del 
servizio. 

I servizi oggetto dell’affidamento saranno fatturati dal CSI Piemonte secondo le modalità previste dall’art.8, 
comma 3, della citata Convenzione con il CSI Piemonte sulla base dei costi preventivati tramite l’emissione di 
fatture con cadenza mensile posticipata in regime di esenzione IVA, ciascuna per un importo pari a un 
dodicesimo della valorizzazione previsionale annuale, con determinazione di eventuale conguaglio solo a fine 
esercizio. 

Si propone pertanto di affidare al CSI Piemonte i servizi indicati nella CTE 2026 fino al 31.12.2026, 
impegnando la spesa complessiva presunta, pari ad euro 754.173,18 esente IVA, sul bilancio di previsione per 
l’esercizio finanziario 2026-2028, annualità 2026, come dettagliato nella seguente tabella:

COD. MISSIONE DESCRIZIONE MISSIONE
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01 Servizi istituzionali generali e di gestione

COD. PROGRAMMA DESCRIZIONE PROGRAMMA

08 Statistica e Sistemi informativi

CAPITOLO DESCRIZIONE CAPITOLO

 14770 Spese per acquisizione servizi informatici

CODICE PIANO DEI CONTI V 
LIVELLO

DESCRIZIONE PIANO DEI CONTI V 
LIVELLO

 U.1.03.02.19.001 Gestione e manutenzione applicazioni

REGISTRAZIONE CONTABILE
 (N° PRENOTAZIONE)

CIG
BA8A3F0DC3

ESERCIZIO IN CORSO IMPORTO IMPEGNO (esente IVA)

2026 € 754.173,18

La suddetta valorizzazione economica, nell’ambito dell’attuale regime di esenzione IVA cui Arpa Piemonte ha 
aderito, rappresenta una stima delle attività previste e concordate ed è quindi da intendersi come preventivo di 
spesa, suscettibile di variazioni a consuntivo. L’avanzamento delle attività nonché il relativo andamento dei 
costi saranno monitorati secondo quanto previsto dalla Convenzione al fine di minimizzare gli scostamenti 
finali. La rendicontazione economica finale darà evidenza dei costi effettivi sostenuti e quindi determinerà 
l’eventuale conguaglio a credito o debito.

Ai sensi dell’art. 9 della sopracitata Convenzione, il CSI effettuerà, al termine dell’esercizio, l’opportuno 
conguaglio economico in relazione ai singoli servizi prestati con riferimento all’impegno di affidamento. 
L’eventuale saldo negativo risultante dalla compensazione tra poste debitorie e poste creditorie sarà regolato 
nell’ambito del Tavolo di Gestione di cui all’art. 15 della Convenzione.

Il pagamento delle fatture dovrà avvenire entro trenta giorni dalla data di ricevimento, così come definito 
dall’art. 10, comma 1 della medesima Convenzione, onde evitare l’addebito di ulteriori oneri finanziari.

Infine, ai sensi della circolare del Direttore Amministrativo prot. n. 54756 del 30.05.2012 in tema di 
adempimento alle obbligazioni di pagamento di Arpa Piemonte, si dà atto che l’obbligazione giuridica 
perfezionata, derivante dal presente provvedimento, comporterà, in quota parte, l’atto di liquidazione entro il 
2027. 

Tutto ciò premesso;

- Verificata la regolarità giuridico-amministrativa della presente proposta;

- Visto il Codice dei contratti pubblici, di cui al D.lgs. 31 marzo 2023, n. 36;

- Visto il “Regolamento per gli approvvigionamenti di bene servizi e lavori” approvato con D.D.G. n. 113 del 
27.11.2023;

- Vista la Convenzione per gli affidamenti diretti al CSI Piemonte per la prestazione di servizi in regime di 
esenzione IVA periodo 2024-2028 approvata con D.D.G. n. 111 del 27.11.2023;

- Visto il Listino del CSI Piemonte, trasmesso ad Arpa con nota n°113344 del 23.12.2025;

- Vista la Relazione di supporto al parere di congruità del CSI Piemonte, inviata ad Arpa con nota prot. n° 
00096741 del 05/11/2025;
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- Visto il Decreto del Direttore Generale n.117 del 23/12/2025 ad oggetto "Bilancio di previsione finanziario 
2026-2028";

DETERMINA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui si richiamano integralmente,

1) di affidare al CSI Piemonte fino al 31.12.2026 i servizi indicati Configurazione Tecnico Economica CTE 
2026 di cui alla nota prot. Arpa n. 00013609 del 17.02.2026, che si allega al presente provvedimento a 
costituirne parte integrante e sostanziale;

2) di impegnare la spesa complessiva presunta, pari ad euro 754.173,18 esente IVA, sul bilancio di 
previsione per l’esercizio finanziario 2026-2028, annualità 2026, come dettagliato nella seguente 
tabella:

COD. MISSIONE DESCRIZIONE MISSIONE

01 Servizi istituzionali generali e di gestione

COD. PROGRAMMA DESCRIZIONE PROGRAMMA

08 Statistica e Sistemi informativi

CAPITOLO DESCRIZIONE CAPITOLO

 14770 Spese per acquisizione servizi informatici

CODICE PIANO DEI CONTI V 
LIVELLO

DESCRIZIONE PIANO DEI CONTI V 
LIVELLO

 U.1.03.02.19.001 Gestione e manutenzione applicazioni

REGISTRAZIONE CONTABILE
 (N° PRENOTAZIONE)

CIG
BA8A3F0DC3

ESERCIZIO IN CORSO IMPORTO IMPEGNO (esente IVA)

2026 € 754.173,18

3) di dare atto che, nel regime di esenzione IVA cui Arpa Piemonte ha aderito, la valorizzazione 
economica delle attività di cui ai punti precedenti rappresenta una stima delle attività previste e 
concordate ed è pertanto da intendersi come preventivo di spesa suscettibile di variazioni a consuntivo;

4) di dare atto che la rendicontazione finale darà evidenza dei costi effettivi sostenuti e che pertanto 
l’eventuale conguaglio dovrà essere formalizzato tramite successiva determinazione dirigenziale;

5) di provvedere all’adozione dei provvedimenti di liquidazione della spesa impegnata dietro 
presentazione di regolari fatture, emesse con cadenza mensile posticipata in regime di esenzione IVA, 
ciascuna per un importo pari a un dodicesimo della valorizzazione previsionale annuale, secondo le 
modalità e le tempistiche previste dall’art. 8, comma 3, della citata Convenzione con il CSI Piemonte;

6) di trasmettere copia del presente provvedimento al CSI Piemonte ai sensi dell’art. 6, comma 3 della 
Convenzione in atto con il Consorzio;

7) di disporre la pubblicazione sul sito di Arpa Piemonte nella sezione “Trasparenza, valutazione e 
merito”, dei seguenti dati:
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 nominativo dell’impresa: CSI Piemonte – C.so Unione Sovietica, 216 – 10134 Torino – P.IVA 
01995120019

 importo del servizio: € 754.173,18 (esente IVA)
 norma a base dell’attribuzione: affidamento in house ex art. 7, comma 2, D.lgs. 36/2023
 Ufficio e responsabile del procedimento amministrativo: struttura complessa Dipartimento Integrazione 

servizi Ambiente e Salute – RUP: dott. Fulvio Raviola
 Modalità seguita per l’individuazione del beneficiario: affidamento diretto
 Link ove sarà pubblicato l’affidamento della fornitura:

http://www.arpa.piemonte.it/trasparenza/amministrazione-aperta-1

Il Responsabile del Dipartimento 
Integrazione servizi Ambiente e Salute

dott. Fulvio Raviola
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