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Numero 
progressivo 

/anno

Numero NC di 
sede (registo 
U.MM.S012)

Sede di 
Rilevazione 

della NC

Operatore 
che ha 

rilevato la NC

Data di 
apertura NC

Approvazione NC 
a cura di

Tipologia del bene: 
consumabile 

oppure 
strumentazione

Codice prodotto 
Arpa  (se si tratta di 

consumabile)
Descrizione del prodotto Ditta fornitrice Contratto di riferimento

Protocollo invio 
ordine  (se si tratta 

di consumabile)
Descrizione del problema riscontrato (origine della NC)

Tipo di NC 
(maggiore/minore

Trattamento della NC (email di sollecito, PEC, 
comunicazione al cliente, ecc…)

Attuazione del trattamento (accettazione in 
concessione, ridefinizione dei tempi di 
consegna, accettazione parziale, ecc.)

Verifica 
attuazione del 
trattamento 
(SI/NO data)

Data di chiusura NC
Richiesta di azione 

correttiva (SI/NO) data
N. Azione 
Correttiva

Responsabile AC
Verifica 

attuazione AC 
CHIUSURA AC  

(SI/NO)

01/2025 01mag/2025 GRUGLIASCO saraperc 27/01/2025 Pipino/Fontana consumabile VLS0044-01000PZ

Verex Cert+ Cap (one-piece), 
9mm, PE w/Starburst preSlit, 
nat (Phenomenex cod. AR0-
89P6-13-C) AREACHEM Srl AQ CONSUMABILI (mat/mau/mam) 

MR005 ORD 808_2024 è giunto un prodotto con codice differente rispetto a quanto indicato in bolla e richiesto con nostro 
ordine. minore segnalazione tramite email

dichiarazione da parte di Phenomenex con la 
quale comunica l’obsolescenza del codice 
AR0-89P6-13-C e la sostituzione con il nuovo 
AR0-89P7-13 sempre per analisi di PFAS. e 
revisione di bolla di accompagnamento con 
indicazione dei due codici, obsoleto e nuovo si 28/01/025 28/01/025 NO

02/2025
03/K1103/NO/
2025 NOVARA

mario 
cavallaro 30/01/2025 Elena Foddanu consumabile TEP0092-00010PZ

LEGIONELLA MWY SELECTIVE 
MEDIUM piastre pronte Ø  90 
mm ( ditta Oxoid cod.PO5071A)

Thermo Fisher 
Diagnostics 
S.p.a. accordo quadro biologia e kit chimici

n.104454 del 
22/11/2024 tempi di consegna/consegna parziale/mancanza di certificato/diversa ditta produttrice (vedere NC 03/K1103/NO/2025) maggiore telefonata di sollecito arrivo certificato in data 6/2/2025 si 6/2/25 06/02/2025 NO

03/2025 14_2024 ALESSANDRIA

Zuccotti 
Emilio - Gallo 
Massimiliano 09/08/2024 Sara Coluccia consumabile REA0061-00100GR

DIFENILCARBAZIDE sim- (CAS 
140-22-7)

Merk Life 
Science S.r.l.

Accordo Quadro fornitura solventi, 
reagenti, acidi basi

n° 00091691 del 
16/10/2024 Ritardo nella consegna del reagente minore E-mail di sollecito + riqualificazione del materiale

Riqualificazione del materiale effettuata in 
data 10/09/2024
e-mail sollecito 09/2024 - risposta con 
indicazione di invio a dicembre 2024  
Ulteriore sollecito gennaio 2025 SI - 16/09/2024

16/09/2024
NO

04/2025 2mag/2025 GRUGLIASCO saraperc 24/01/2025 Pipino/Fontana consumabile REA0027-00100GR

2,4 - Dinitrofenilidrazina (DNPH) 
(CAS 119-26-6), per analisi 
(Codice D199303-100G)

Merk Life 
Science S.r.l.

accordo quadro acb-rea-sol - det.n.788 del 
15/10/2024

Prot. n. 13416 del 
14/02/2025  mancanza di chiara comunicazione da parte del fornitore di prodotto fuori produzione minore mail di sollecito

arrivata mail che conferma che il prodotto 
non è più in produzione SI 31/01/2025

31/01/2025 ottemperato 
con mail giunta alle ore 
11.59 da 
servizioclienti@merckgroup
.com SI 03_2026 SI

05/2025 006/K1300/NO/2025NOVARA
Simonetta 
Fizzotti 24/02/2025

Jacopo Mario 
Fogola consumabile REA0027-00100GR

2,4 - Dinitrofenilidrazina (DNPH) 
(CAS 119-26-6), per analisi 
(Codice D199303-100G)

Merk Life 
Science S.r.l.

AQ per la fornitura solventi, reagenti, acidi 
basi

n° 00091691 del 
16/10/2024

mancata consegna del prodotto alla scadenza del termine stabilito, che a seguito di richieste di chiarimento e solleciti è stato 
segnalato come "uscito di produzione" minore

inoltro segnalazione al Coordinamento Laboratori e all'Uff. 
Acquisti centrale per il prosieguo di competenza

20/03/25 mail del coordinamento che 
autorizza l'acquisto in autonomia di prodotto 
alternativo 

 non si procede 
all'acquisto 20/03/2025 SI 03_2026 SI

06/2025
07/K1103/NO/
2025 NOVARA

mario 
cavallaro 25/02/2025 Elena Foddanu consumabile TEP0072-00010PZ

Baird-Parker Agar base, piastre 
pronte Ø  90 mm

Thermo Fisher 
Diagnostics 
S.p.a. accordo quadro biologia e kit chimici n.50 del 12/2/25 periodo residuo inferiore a 2/3 della scadenza minore

contestazione formale via PEC (Prot. 17273 del 27/02/25) 
con richiesta di sostituzione del prodotto sostituzione del prodotto sì, 06/03/25 06/03/2025 NO

07/2025 03mag/2025 GRUGLIASCO saraperc 27/02/2025 Pipino/Fontana consumabile

mat1701-00012pz; 
MAM0249-01000PZ; 
MAM0317-00001PZ; 
MAM0364-00200PZ; 
MAT0004-00001PZ; 
MAT1309-00001PZ VEDI ORDINE CIVILIA

Laboindustria 
Spa

ACQUISTO MATERIALE DA LABORATORIO _ 
STIPULA CONTRATTO PROT101181 DEL 
13/11/2024

 PROT101181 DEL 
13/11/2024

MR005 ORD 799_2024 PRODOTTI A TUTT'OGGI  (27 FEBBRAIO 2025) INEVASI E SENZA RISPOSTA RISOLUTIVA  DA PARTE DEL 
FORNITORE minore

13/05/2025: ORDINE EVASO PARZIALMENTE ATTRAVERSO 
L'INVIO DEI PRODOTTI MANCANTI E LA SOSTITUZIONE DEL 
MAM0364-00200PZ. RISULTANO ANCORA MANCANTI I 
mat1701-00012pz E I MAT1309-00001PZ - 22/07/2025 
sollecitato nuovamente via e-mail-- 19 sett. 2025 inviato 
pec di sollecito prot. n.00081449 -

16/10/2025 MAIL DA vALERIA cOSTA : 
STRANCIO PRODOTTI DA Graduatoria AQ 
Materiali Vari CIG AQ (codici Arpa MAT1701-
00012PZ e MAT1309-00001PZ -  ARTICOLI 
MAT1701-00012PZ E MAT1309-00001PZ  
ELIMINATI DALL'ORDINE - 799/2024 si/16/10/2025 16/10/2025 SI 02_2026 SI

08/2025
02/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA SALVAJA 27/02/2025 DENIS POLATO consumabile CEP0081-00005PZ

CULTI -LOOP ENTROCOCCUS 
HIRAE ATCC 8043 (COD 
12968948)

Fisher 
Scientific sas TD 4475313/2024

N. 00061651 DEL 
08/07/2024 Estremo ritardo nella consegna del bene, diversi avvisi di consegna tardiva da parte della ditta, senza esito positivo. minore

ORD.LUG/24 - DD 516/2024 -ORD CIVILIA 524/24 
EVASIONE PARZIALE - COSTANTE AGG.@ -DATA ULTIMA 
STIMATA CONSEGNA 1/2 FEBB.2025

Inviata @ pec al 07/04/2025 per chiudere 
ordinitativo allo stato attuale delle consegne 
poichè il 
Prodotto non è stato consegnato si 07/04/25 ordine chiuso al 06/05/2025 NO

09/2025
03/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA SALVAJA 27/02/2025 DENIS POLATO consumabile ACB0053-01000ML

ACIDO SOLFORICO CAS 7664-93-
9, 98 %

Merk Life 
Science S.r.l. AQ REA,SOL ACB, ordinativo ott_dic 2024

N.00091691 DEL 
16/10/2024 ritardo nella consegna del bene, comunicazione via @ previsione per  05/2025 minore

ORD.OTT/24 - DD 788 15/X/24- ORD.CIVILIA 736/2024 
EVASIONE PARZIALE -CONSTANTE INVIO DI @ DA PARTE DI 
MERCK CON AGGIORN. DI DATA STIMATA PER CONSEGNA ( 
DA NOV A MARZO 10 @)

coordinamento ha mandato pec, ordine in 
arrivo previsto per 1/2 giugno 2025 -
CONSEGNA MERCE 6/6/25 
*confezionamento diverso da quello 
richiesto* si ordine chiuso merce consegnata il 10/07/2025SI 03_2026 SI

10/2025
04/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 27/02/2025 DENIS POLATO consumabile MAM0249-01000PZ

2121-0006-02) Anse monouso 
con ago st. da 10ul (ex 21331)

Laboindustria 
Spa

AQ CONSUMABILI (mat/mau/mam) 
ordinativo nov_2024

N.101181 DEL 
13/11/2024

certificato di qualità non pervenuto contestualmente alla consegna, sollecitato diverse volte via @. documento pervenuto, via 
@ a feb_2025 in lingua orientale minore contestazione formale via @ accettazione in concessione si 28/02/25 28/02/2025 SI 02_2026 SI

11/2025
05/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 27/02/2025 DENIS POLATO consumabile TER0250-00001PZ

KIT PER COLORAZIONE DI GRAM 
(361520)

DID - 
Diagnostic 
International 
Distribution 
Spa AQ MICROBIOLOGIA ordinativo feb_2025

N. 00012228 del 
12/02/2025 periodo residuo inferiore a 2/3 della scadenza minore contestazione formale via @ SOSTITUZIONE PRODOTTO APRILE 2025 SI 15/04/2025 15/04/2025 NO

12/2025
08/K1300/NO/
2025 NOVARA

Edgardo 
Tugnolo 10/03/2025

Jacopo Mario 
Fogola consumabile SOL0041-01000ML

CLOROFORMIO [CAS 67-66-3], 
per ANALISI DI RESIDUI

Carlo Erba 
Reagents Srl AQ REA, SOL, ACB

n° 00013426 del 
14/02/2025 scadenza non conforme ai termini contrattualmente stabiliti minore accettazione in concessione accettazione in concessione sì  12/03/25 12/03/2025 NO

13/2025 04mag/2025 GRUGLIASCO saraperc 13/03/2025 Pipino/Fontana consumabile REA0027-00100GR

2,4 - Dinitrofenilidrazina (DNPH) 
(CAS 119-26-6), per analisi 
(Codice D199303-100G)

Merk Life 
Science S.r.l.

AQ per la fornitura solventi, reagenti, acidi 
basi

 prot. n.13416 del 
14.02.205

il prodotto REA0027    2,4 - Dinitrofenilidrazina (DNPH) (CAS 119-26-6), per analisi non sarà ordinabile dall'AQ in essere, salvo 
diverse indicazioni, in quanto le ditte Carlo Erba (aggiudicataria della fornitura) e la ditta Merck (seconda in graduatoria) non 
riescono a fornire il prodotto. Pertanto, il coordinamento laboratori invita  a valutare un prodotto alternativo. Si procederà a 
delegare l'acquisto previa autorizzazione del Coordinamento. - inoltre : la sede di Grugliasco dovrà eliminare dall'ordine 
contabile Next, riferito al contratto Merck prot. n.13416 del 14.02.205, l’articolo in oggetto non più fornibile. minore

trasmissione della mail del coordinamento a laboratori ai 
tecnici di rifeirmento (fatto il 20/03/2025 @franpita)

il coordinamento propone acquisto in 
autonomia di prodotto alternativo ma, in 
conclusione, vista la mancanza di fornitori in 
grado di fornirlo, non è stato possibile 
effettuare l'acquisto SI 10/10/2025

10/10/2025 ANCHE SU 
"Accordo quadro REA SOL 
ACB - Contratti ordinativi 
prodotto nuovo e prodotti in 
lista GRU- Periodo ottobre-
dicembre 2025" RISULTA 
PRODOTTO 
TEMPORANEAMENTE NON 
ORDINABILE - PRODOTTO 
ELIMINATO DALL'ORDINE 
246_2025 SI 03_2026 SI

14/2025
12/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO GIUSFARI 17/03/2025 Pipino/Fontana strumentazione CONGELATORE amcota

NUOVA 
CRIOTECNICA 
AMCOTA 
S.N.C. RDO 4702724 LOTTO 4 CIG B366ACBF77

113114 DEL 
17/12/2024 CONSEGNA AVVENUTA IN DATA 24 GENNAIO 2025. FORMAZIONE DI GHIACCIO minore

IN DATA 5/3/2025 INVIANO PASSACAVO PER PASSAGGIO 
SONDE. 
IN DATA 17/3/25 INVIAMO NS PEC PROT 22946 PER 
REITERARE IL PROBLEMA DELLA FORMAZIONE DI 
GHIACCIO. VARI INTERVENTI DEI TECNICI, DA ULTIMO LA 
SOSTITUZIONE DELLA PORTA. 
IN DATA 27/03/2025 CON NS PROT 27229 SOLLECITIAMO 
RICHIESTA DI RISPOSTA ; 01/04/2025 RISPOSTA DA 
FORNITORE, SOSTITUIRANNO IL CONGELATORE;  

collaudo negativo con richiesta di 
sostituzione dell'apparecchio.
 17 APRILE: avvenuta sostituzione. collaudo 
positivo 23/04/25 SI 23/04/2025 23/04/2025 NO

15/2025
30/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 30/03/2025 Coluccia

Prodotti per Qualità 
dell'aria AIR0118-00050PZ-AIR0120-00040PZ-AIR0188-00050PZ

Fiale a carbone attivo - Fiale 
XAD-7 AQUARIA Srl Consumabili per qualità dell'aria AQ 00021092 del 11.03.2025Ritardo nella consegna Scadenza consegna: 26.03.2025 minore Email di sollecito del 16.04.2025

Ridefinizione dei tempi di consegna 
(avvenuta il 13.06.2025) SI - 13/06/2025 14/06/2025 NO

16/2025
31/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 30/03/2025 Coluccia

Consumabili di 
laboratorio MAT1722-00025PZ Scatoletta porta filtri AQUARIA Srl Consumabili di laboratorio AQ 00031096 del 08.04.2025Ritardo nella consegna. Scadenza consegna: 23.04.2025 minore Email di sollecito del 07.05.2025

Ridefinizione dei tempi di consegna 
(avvenuta il 28.05.2025) SI - 28/05/2025 29/05/2025 NO
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17/2025
32/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 15/04/2025 Coluccia

Fornitura di 
standard SOR1102-00001ML Chlorodifluoromethano

CHEMICAL 
RESEARCH Srl AQ Standard 00024205 del 19.03.2025Ritardo nella consegna Scadenza consegna: 04.04.2025 minore Email di sollecito del 07.05.2025

Ridefinizione dei tempi di consegna 
(avvenuta il 12.05.2025) SI - 12/05/2025 13/05/2025 NO

18/2025
33/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 15/04/2025 Coluccia

Fornitura di 
standard SOR1094-00001ML

Custom volatile mix 6316 2000-
10000 in metanolo

LGC 
STANDARDS 
Srl AQ Standard 00024248 del 19.03.2025Ritardo nella consegna Scadenza consegna: 04.04.2025 minore Email di sollecito del 07.05.2025

Ridefinizione dei tempi di consegna 
(avvenuta il 16.05.2025) SI - 16/05/2025 17/05/2025 NO

19/2025
34/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 30/04/2025 Coluccia

Consumabili di 
laboratorio

FIL0071-00050PZ-
MAU0195-01000ML-
MAU0004-05000ML

Filtri per siringa diam30- Alcool 
etilico denaturato-detergente 
alcalino per lavaggio manuale

EXACTA 
OPTECH 
LABCENTER Consumabili di laboratorio 00031130 del 08.04.2025Ritardo nella consegna. Scadenza consegna: 23.04.2025 minore Email di sollecito del 07.05.2025

Ridefinizione dei tempi di consegna 
(avvenuta il 08.05.2025) SI - 08/05/2025 09/05/2025 NO

20/2025
11/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 08/05/2025 VERZOTTI consumabile

TEP0073-
00020PZ/TEP0074-
00020PZ/TEP0076-
00030PZ/TEP0081-
00030PZ/TEP0087-
00030PZ/TEP0089-
00020PZ/TEP0090-
00030PZ

TERRENI DI COLTURA PER 
MICROBIOLGIA

BIOLIFE 
ITALIANA SRL AQ MICROBIOLOGIA ordinativo APR_2025  00032199_10042025periodo residuo inferiore a 2/3 della scadenza MINORE contestazione formale via @ accettazione in concessione SI 16/05/2025 16/05/2025 NO

21/2025
35/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO SIMOPOSSA 13/05/2025 Pipino/Fontana consumabile AIR0275-00100PZ 

Filtri in PTFE laminata/supporto 
PTFE per il monitoraggio di IPA 
aerodispersi, da utilizzare su 
specifici dispositivi, porosità 2,0 
?m - diametro mm 37 - (cod. 
Recom 5001300): i  prodotti 
messi in gara e ordinati 
prevedono una specifica 
porosità che non è indicata sulla AQUARIA Srl

Acquisto MATERIALE DA LABORATORIO _ 
RDO 3513882/2023_AIR- ns ordini interni 
136_2025  e 264_2025

20455 del 
07/03/2025

20/05/2025 inviata la richiesta di certificato via @ da saraperc a sales@aquariasrl.com - 30/05/2025 sollecitato 
telefonicamente - Inviato sollecito di trasmissione certificato via mail
12/06/2025 – arrivato via e-mail il certificato che è ritenuto valido da Possamai Simona attraverso il visto favorevole sulle bolle 
di consegna.

minore INVIATA RICHIESTA VIA MAIL 
sollecitata integrazione delle certificazioni 
del prodotto fornito 12/06/2025

12/06/2025 – arrivato via e-
mail il certificato che è 
ritenuto valido dal IF 
Dott.ssa Possamai Simona 
attraverso il visto favorevole 
sulle bolle di consegna. NO

22/2025
36/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO saraperc 21/05/2025 Pipino/Fontana

materiale da 
laboratorio ASC0174-00001PZ

Dionex CDRS 600 Cation 
Dynamically Regenerated 
Suppressor (4mm) 
(Replacement for P/N 082542 
Dionex CERS Cation 
Electrolytically Regenerated 
Suppressor (4 mm)) (THERMO 
FISHER SCIENTIFIC cod. 
088668CMD)

Thermo Fisher 
Scientific SpA

PROT 13383 DEL 
14/02/2025  la consegna ha forti ritardi ( LA richiesta era il 28 febbraio 2025) minore

SOLLECITO A CUI LA DITTA RISPONDE : Possiamo proporre 
come soppressore alternativo il codice SP6951 SP 
PROD,MEM,CSRS 300,4MM che ha lo stesso prezzo del 
088668.
Il soppressore SP6951, consigliato dal nostro specialista Dr. 
Luca Gerardo, è in pronta consegna.
RICHIESTA PEC 

Nuovo prodotto consegnato a IF che lo valida 
il giorno successivo apponendo il visto 
favorevole sulla bolla di consegna. Si resta in 
attesa di compiere l’iter documentale per 
assegnare un nuovo codice al prodotto 
accettato in sostituzione di quello che non 
verrà più consegnato. 11/06/2025 11/06/2025 NO

23/2025
37/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO SARAPERC 27/05/2025 Pipino/Fontana

materiale da 
laboratorio VLS0040-01000PZ

Convenience Kit, Certified 9mm 
Wide Opening Screw Vial, 2 ml, 
clear glass, pre-slit, inert 
Septum: Bonded Clear 
PTFE/Clear Silicone, (Ditta 
Thermo Scientific cod: 
CERT5000-93W) AREACHEM Srl

ACQUISTO MATERIALE DA 
LABORATORIO_STIPULA CONTRATTO Prot. 
n. 31108 dell'8 aprile 20205

Prot. n. 31108 dell'8 
aprile 20205  la consegna è in ritardo ( LA richiesta era il  2 maggio 2025) minore

20/05/2025  inviata mail di sollecito in data 20 maggio a: 
info@areachem.it _ risponde in data 26 maggio Claudia 
Spisso in nome e per condo di AREACHEM:  "In riscontro 
alla sua email con la presente le comunichiamo che poco fa 
ci sono state consegnate dalla Thermo solo due confezioni, 
su 60 ordinate, del codice VLS0040-00100PZ (codice 
Thermo CERT5000-93W).
Per tutti i prodotti qui sotto elencati, attualmente, nostro 
malgrado, non siamo in grado di comunicarvi una data di 

arrivate tutte le confezioni che completano la 
fornitura richiesta, con il nuovo codice di 
Thermofisher 6PCK93W (EX CERT5000-93W) 26/06/2025

26/06/2025 arrivate tutte le 
confezioni che completano 
la fornitura richiesta, con il 
nuovo codice di 
Thermofisher 6PCK93W (EX 
CERT5000-93W) NO

24/2025
033/K1300/NO
/2025 NOVARA

Edgardo 
Tugnolo 14/05/2025

Jacopo Mario 
Fogola consumabile FIL0032-00500PZ

Filtri per siringa, Ø 25 mm 
circa, porosità 0,20 um, 
membrana in PTFE

Laboindustria 
Spa

AQ per la fornitura di consumabili MAT 
MAM MAU (fabb. di apr/sett '25) 

n. 31135 del 
08/04/25 prodotto consegnato in acconto (200 pezzi) con confezionamento differente da quello previsto contrattualmente minore

contestazione formale al fornitore trasmessa via PEC in 
data 09/06/25 accettazione della merce come anticipo si,01/07/2025 01/07/2025 SI 02_2026 SI

25/2025
09/H1000/CN/
2026 CUNEO Ilaria Torta 16/06/2025 Marco Vincenzi

materiale da 
laboratorio TEP0037-00020PZ

Rambach agar - piastre pronte 
diametro 90 mm

Merk Life 
Science S.r.l.

acquisto delegato - prot. 30598 del 
07.04.2025

ordinata con ordine 371 del 28.05.2025 da evadere entro 10 gg, la ditta ha comunicato con mail del 09.06 che il prodotto non è 
disponibile e la consegna è prevista per la settimana del 06.07.2025 e-mail di sollecito del 06.06.2025

La merce è stata consegnata con bolla 
235888510 del 07/09/2025 SI 06.06.2025 NO

26/2025
41/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO saraperc 17/06/2025 Pipino/Fontana

materiale da 
laboratorio ACB0053-01000ML

ACIDO SOLFORICO [CAS 7664-
93-9], 98% circa, per analisi

Merk Life 
Science S.r.l.

ACQUISTO MATERIALE DA 
LABORATORIO_STIPULA CONTRATTO 

Prot. n. 13416 del 
14/02/2025

il prodotto in oggetto, facente parte dell'accordo quadro, è attualmente fuori stock e non hanno date certe su quando il nuovo 
ciclo produttivo potrà iniziare.

minore
In alternativa è stato proposto il prodotto cod. 258105-1L-
PC.

IN DATA 17 e 23/06/2025 I LABORATORI 
CONFERMANO UFFICIalmente 
L'ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA - IN DATA 
23/06/2025 INVIATA ACCETTAZONE 
DELL'OFFERTA ALLA MERCK 24/06/2025 
merck comunica annullamento prodotto 
precedente e sostituzione con prodotto 
alternativo; 14/07/2025 prodotto arrivato. 
Mov carico next 2440_2025 si, 14/07/2025 14/07/2025 SI 03_2026 SI

27/2025
16/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 17/06/2025 VERZOTTI

materiale da 
laboratorio pcr0138-00100PZ

PROVETTE PER PCR, STRISCE DI 
8 PROVETE (3-036-02-1)

Laboindustria 
Spa AQ MAT MAU MAM

PROT.31135 DEL 
08/04/2025

CARENZA DI INFORMAZIONI INDISPENSABILI (SCADENZA, CERTIFICATI STERILITA) sollecitato il fornitore ha inviato documenti 
con scadenza del prodottio che non rispetta i termini dei 2/3 minore invio @ per richiesta merce in sostituzione

ATTESA NOTA DI CREDITO E MERCE IN 
SOSTITUZIONE si,23/10/2025 23/10/2025 SI 02_2026 SI

28/2025
034/K1300/NO
/2025 NOVARA TUGNOLO 16/06/2025 FOGOLA consumabile FIL0032-00500PZ

Filtri per siringa, Ø 25 mm circa, 
porosità 0,20 um, membrana in 
PTFE

Laboindustria 
Spa

AQ per la fornitura di consumabili MAT 
MAM MAU (fabb. di apr/sett '25) 

PROT.31135 DEL 
08/04/2025 prodotto consegnato a saldo con confezionamento differente da quello previsto contrattualmente 100pz anzichè 500 minore

contestazione formale al fornitore trasmessa via PEC in 
data 18/06/25 accettazione della merce si,01/07/2025 01/07/2025 SI 02_2026 SI

29/2025
42/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO saraperc 18/06/2025 Pipino/Fontana consumabile ASC0175-01000ML

Soluzione concentrata acido 
nitrico/acido dipicolinico per 
preparazione eluente (SIGMA 
ALDRICH cod. 61905-1L)

Merk Life 
Science S.r.l.

ACCORDO QUADRO ACB_REA_SOL - DET. 
N. 246 del 07/04/2025 - SPESE PER 
ACQUISTO DI REAGENTI E MATERIALI VARI 
DI CONSUMO PER ANALISI

Prot. n. 33269 del 
14/04/2025 ad oggi (18 giugno 2025) arrivato il 4^ posticipo della data di consega, dal 18 maggio al  30 giugno minore 05/08/2025 mail di sollecito

08/08/2025 merce consegnata con ddt 
merck del 06/08/225 su ord 280_2025 sì 08/08/2025 08/08/2025 SI 03_2026 SI

30/2025
44/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO Fenoglietto 15/07/2025 Pipino/Fontana consumabile PBL0011-00002PZ

James - 2 fiale, cod.70542, 
BioMerieux BIOMERIEUX

ACQUISTO MATERIALE DA 
LABORATORIO_STIPULA CONTRATTO Prot. 
n. 60899 del 10/07/2025

Prot. n. 60899 del 
10/07/2025 15/7/2025 Segnalazione da parte del personale di magazzino dell'arrivo della fiala vuota perchè rotta. minore

16/07/2025 comunicazione al fornitore che richeide l'invio 
di modulistica opportunamente firmata e documentata; 
17/07/2025 invio al fornitore della modulistica come 
richiesto; 21/07/2025 arrivo della fiala in sostituzione si, 21/07/2025 21/07/2025 NO

31/2025
45/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO SARAPERC 22/07/2025 Pipino/Fontana consumabile MAT1701-00012PZ

Vials in vetro chiaro, da 5 mL, 
Øxh 20x62 mm, fondo conico, 
tappo a vite forato 20-400 con 
setto in PTFE/gomma rossa 
(tipo 33299 - ditta Supelco)

Laboindustria 
Spa

ACQUISTO MATERIALE DA 
LABORATORIO_STIPULA CONTRATTO Prot. 
31135 dell'8/04/2025

Prot. 31135 
dell'8/04/2025

ORDINE EVASO PARZIALMENTE. LA DATA DI CONSEGNA RICHIESTA ERA IL 02 MAGGIO 2025. SONO SEGUITI NUMEROSI 
SOLLECITI VIA E.MAIL MA NON C'è RISPOSTA DA PARTE DEL FORNITORE

email di sollecito in data 16 giugno e in data 22 luglio 2025 - 
19 sett. 2025 inviato pec di sollecito prot. n.00081449

16/10/2025 MAIL DA vALERIA cOSTA : 
STRANCIO PRODOTTI DA Graduatoria AQ 
Materiali Vari CIG AQ (codici Arpa MAT1701-
00012PZ e MAT1309-00001PZ si/16/10/2025 16/10/2025 SI 02_2026 SI

32/2025
17/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 14/07/2025 VERZOTTI

materiale da 
laboratorio TEP0082-00006PZ / TEP0073-00020PZTERRRENI DI COLTURA 

BIOLIFE 
ITALIANA SRL ACQ BIOLOGIA

prot 00056553 del 
27/06/2025 prodotti non rispettano il periodo dei 2/3 scadenza minore

telefonata con segnalazionne del non rispetto dei 2/3 
relativi alla scadenza accettazione in concessione si 15/07/2025 15/07/2025 NO
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33/2025
18/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 14/07/2025 VERZOTTI

materiale da 
laboratorio TEF0080-00006PZ / TEP0080-00030PZ TERRRENI DI COLTURA 

BIOLIFE 
ITALIANA SRL AQ BIOLOGIA 

prot 00056553 del 
27/06/2025 prodotti non rispettano il periodo dei 2/3 scadenza MAGGIORE

email con richiiesta di sostituizione dei prodotti che non 
rispettano i 2/3 invio merce in sostituizone si 15/07/2025 22/07/2025 NO

34/2025
19/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA DEROSA 10/07/2025 VERZOTTI

materiale da 
laboratorio PBL0016-00002PZ / PBL0172-00002PZTERRRENI DI COLTURA BIOMERIEUX AQ BIOLOGIA 

PROT 00056598 del 
27/06/2025 prodotti non rispettano il periodo dei 2/3 scadenza MINORE

emal con segnalazionne del non rispetto dei 2/3 relativi 
alla scadenza ricevuta da parte del fornitore accettazione in concessione si 16/07/2025 16/07/2025 NO

35/2025
041/K13.00/NO
/2025 NOVARA

Simonetta 
Fizzotti 22/07/2025 Jacopo Mario Fogola

consumabili da 
laboratorio SOL0221-02500ML

n-EPTANO [CAS 142-82-5], per 
analisi gascromatografiche per 
ricerca idrocarburi (tipo 32677 - 
ditta Acros)

Carlo Erba 
Reagents Srl

AQ per la fornitura di reagenti, solventi, 
acidi e basi

Prot. 13426 del 
14/02/25

ritardo di consegna, oltre i limiti contrattuali e oltre lo stimato segnalato dal fornitore dopo mail di sollecito fornitura. Con mail 
del 21/07/25 la ditta propone invio a titolo gratuito di prodotto alternativo, in attesa poter fornire quello effettivamente 
ordinato minore

inoltro al Coordinamento Laboratori e all'Uff. Acquisti 
centrale per il prosieguo di competenza

nulla osta alla spedizione del prodotto 
sostitutivo 

prodotto 
sostitutivo 
consegnato in 
data 30/07/25 - 
SOL0221 
originario (con 
codice 
aggiudicato in 
gara) consegnato 17/09/2025 NO

36/2025
46/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO saraperc 30/07/2025 Pipino/Fontana strumentazione

AUTOCLAVE DI DIMENSIONI 
NON CONFORMI STEEL&POWER RDO MEPA N.4824618

PROT 00019958 DEL 
06/03/2025

Infine, ad una prima verifica di conformità, è emerso che le due autoclavi da 75litri del LOTTO 1 
di gara per le quali i requisiti minimi da capitolato indicavano un massimo ingombro macchina (Lx 
PxH) di 1200 x 700 x 1400mm, risultano avere dimensioni effettive LxPxH pari a 1400x770x1200mm
e quindi superiori sia a quanto richiesto sia a quanto dichiarato in offerta (LxPxH: 1200x700x1200 
mm

PEC DA PARTE DELLA DIREZIONE, nella persona della 
Dott.ssa Laura Ebetta in data 31/07/2025(data da 
confermare)- sospensione dell'intervento dei tecnici 
dell'installazione prevista nella settimana del 5 agosto, fino 
a completa definizione delle operazioni da compiere, che 
potrebbe anche comportare il respingimento della 
fornitura.

ordine annullato, reso il prodotto in data 
18/11/2025 pec di risoluzione del contratto 
da parte del RUP 12/11/2025

11/11/2025 ORE 9,01 @ DA 
ELENA STRATI:- è in corso la 
risoluzione del contratto con 
la ditta Steel & Power srl. Si 
chiede alle sedi di Cuneo e 
Grugliasco di annullare i 
relativi  ordini Next collegati 
all'impegno di spesa 
193/2025 affinchè la NO

37/2025
042/k13.00/no/
2025 NOVARA MALFIORE 01/08/2025

Jacopo Mario 
Fogola consumabile TEP0072-00010PZ BAIRD PARKER MEDIUM

Thermo Fisher 
Diagnostics 
S.p.a. AQ MICROBIOLOGIA

prot.68022 del 
31/07/2025 scadenza non conforme ai termini contrattualmente stabiliti minore

pec con richiesta sostituzione del prodotto (Prot. 69821 dl 
06/08/25)

la ditta provvederà alla sostituzione (PEC del 
08/08/25)

sostituzione 
avvenuta in data 
20/08/25 20/08/2025 NO

38/2025
15/H1000/CN/
2025 CUNEO Ilaria Torta 07/08/2025 Marco Vincenzi strumentazione

AUTOCLAVE DI DIMENSIONI 
NON CONFORMI STEEL&POWER RDO MEPA N.4824618

l'autoclave consegnata non rispetta i requisiti di dimensioni indicate nel capitolato di gara, requisiti minimi da capitolato 
massimo ingombro macchina (LxPxH) di 1200 x 700 x 1400mm, dimensioni effettive LxPxH pari a 1400x770x1200mm e quindi 
superiori sia a quanto richiesto sia a quanto dichiarato in offerta (LxPxH: 1200x700x1200 mm), non è stato possibile effettuare 
l'installazione la NC è stata presa in carico dal Coordinamento Laboratori

 pec di risoluzione del contratto da parte del 
RUP SI NO

39/2025
043/K13.00/NO
/2025 NOVARA

Simonetta 
Fizzotti 11/08/2025 Jacopo Mario Fogola

consumabili da 
laboratorio

SIE0009-00002ML                                                                                                                     
SIE0194-00002ML            

siero aggl.- Legionella dumoffii;    
siero aggl.- Legionella 
pneumophila gruppo 10

DID - 
Diagnostic 
International 
Distribution 
Spa AQ MICROBIOLOGIA

Prot. 68946 del 
04/08/2025 validità residua non conforme ai termini contrattuali minore

contestazione formale via PEC con richiesta sostituzione 
prodotti - Prot. 72608 del 14/08/25

la ditta provvederà alla sostituzione (PEC del 
26/08/25)

sostituzione 
avvenuta in data 
29/09/25 29/09/2025 NO

40/2025
35/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 04/09/2025 Coluccia

consumabili da 
laboratorio MRC0354-00030GR  MRC0355-00025GRVOCs - Loamy Sand 4 - 1 AREACHEM Srl ACCORDO QUADRO STANDARD

Prot.n.00061911 del 
14/07/2025 Ritardo di consegna. Dopo ns. sollecito il fornitore ci comunica i nuovi tempi di consegna (settembre/ottobre) adducendo che trattandosi di prodotti a marchio esclusivo si devono aspettare i tempi tecnici del produttore.minore

Email di sollecito del 02.09.2025 + ulteriori solleciti. La 
ditta dopo vari differimenti ha comunicato che consegnerà 
a gennaio 2026

Stante l'indisponibilità della merce si è 
provveduto ad annulare l'ordine, 

sopperendo con i circuiti 
interlaboratorio.

NO 15/06/2026 NO

41/2025
36/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 04/09/2025 Coluccia

consumabili da 
laboratorio SCI0225-00001ML     SCI0226-00001ML

PAH IS Mix 24 Perdeuterated 
Internal standard 100 ug/ml in 
toluene     PAH IS Mix 09 
Perdeuterated Internal Standad 
100 ug/ml in toluene

CHEMICAL 
RESEARCH Srl ACCORDO QUADRO STANDARD

Prot.n.00061936 del 
14/07/2025 Ritardo di consegna. Scadenza consegna: 31.07.2025 Dopo ns. sollecito la ditta ha comunicato che consegnerà in questi giorni minore E-mail di sollecito del 02.09.2025

Ridefinizione dei tempi di consegna(avvenuta 
il 03.09.2025) SI - 03/09/2025 04/09/2025 NO

42/2025
37/G.07.03/AL/
2025 ALESSANDRIA CATETRIN 04/09/2025 Coluccia

consumabili da 
laboratorio MAT2202-00074PZ

Provette coniche graduate 15 
ml. in vetro per centrifuga, cono 
smeriglio con tappo in PP

Laboindustria 
Spa ACCORDO QUADRO CONSUMABILI DA LABORATORIO

Prot.n.00031135 del 
08/04/2025 Ritardo di consegna. Seguito ns. sollecito, considerando la continua indisponibilità del produttore, la ditta chiede di stralciare l'articolo dall'ordine.minore si demanda a valutazione coord. lab NO

43/2025
19/H1000/CN/
2025 CUNEO Cucchietti Daniele11/09/2025 Marco Vincenzi

consumabili per 
strumentazione ASC0260-00001PZ  (consumabile per strumentazione)

Dionex CDRS 600 Cation 
Dynamically Regenerated 
Suppressor (2 mm) (THERMO 
FISHER SCIENTIFIC cod. 
088670CMD)

Thermo Fisher 
Scientific SpA

ACCORDO QUADRO - CIG ACCORDO 
QUADRO B20C8FDE92 - CIG FORNITURA 
B60740C732

N. Prot. 00024707 
del 20/03/2025 Ritardo di consegna. Numerosi solleciti. Ultima data consegna annunciata 20 luglio. Nuovo sollecito via PEC in data 10.09.2025 minore pec di sollecito 

La merce è stata consegnata in data 
23.09.2025 SI 23.09.2025 SI 01_2026 SI

44/2025 53/SS0605/GRU/2025GRUGLIASCO saraperc 15/09/2025 Marco Fontana
Consumabili di 
laboratorio FIL0071-00050PZ Filtri per siringa diam30

EXACTA 
OPTECH 
LABCENTER Consumabili di laboratorio

00031130 del 
08.04.2025 Ritardo di consegna

15/9/2025 inviato mail di sollecito - rispondono che è 
prodotto discontinuo e che proporranno un'alternativa- 
rispondo che:All'atto della comunicazione della proposta 
alternativa, sarà necessario chiarire se l'indisponibilità sia 
di natura temporanea o definitiva. Qualora questa fosse 
temporanea, l'alternativa sarà subordinata ad una 
eventuale accettazione da parte del laboratorio e sarà 
ritenuta valida solo per questo ordine. In caso la 
discontinuità fosse definitiva si dovrà procedere come 

Valeria Costa (uff. acquisti) comunica via mail 
che si provvede allo stralcio in graduatoria, 
perchè il prodotto non sarà più fornibile SI 02/10/2025 NO

45/2025 047/K13.00/NO/2025NOVARA
Edgardo 
Tugnolo 01/10/2025 Elena Foddanu

consumabili da 
laboratorio SIE0010-00002ML Siero aggl.- Legionella gormanii

DID - 
Diagnostic 
International 
Distribution 
Spa AQ MICROBIOLOGIA

Prot. 74609 del 
26/08/2025 validità residua non conforme ai termini contrattuali minore

contestazione formale via PEC con richiesta sostituzione 
prodotti - Prot. 85864 del 02/10/25

la ditta provvederà alla sostituzione (Prot. 
86400 del 03/10/25)

sostituzione 
avvenuta in data 
03/11/25 03/11/2025 NO

46/2025 048/K13.00/NO/2025NOVARA
Edgardo 
Tugnolo 02/10/2025 Elena Foddanu

consumabili da 
laboratorio PBL0010-00001PZ; PBL0016-00002PZ

EHR (Ehrlich) - 1 fiala, 
cod.70520, BioMerieux; XYL 
(xilene) - 2 fiale, cod.70530, 
BioMerieux BIOMERIEUX AQ MICROBIOLOGIA

Prot. 84304 del 
29/09/2025 assenza evidenze del controllo della temperatura minore richiesta formale via PEC di idonea documentazione

riscontro della ditta (prot. 94122 del 
13/10/25) ed invio tracciati relativi alla 1^ 
tratta, con riserva di completare intero 
periodo non appena disponibili i dati del 
trasportatore BOMI); tracciati 2^ tratta 
trasmessi via PEC (prot. 95699 del 03/11/25)

verifica tracciati 
10/11/25 10/11/2025 NO

47/2025 22/H1000/CN/2025CUNEO Ilaria Torta 17/10/2025 Marco Vincenzi
consumabili da 
laboratorio TEP0037-00020PZ

Rambach agar - piastre pronte 
diametro 90 mm

Merk Life 
Science S.r.l. acquisto delegato - prot. 30598 del 07.04.2025ordine next 571

ordinata con ordine 571 del 13.08.2025 da evadere entro 10 gg, la ditta ha comunicato dopo sollecito via mail che la consegna 
sarebbe avvenuta nella seconda settimana di ottobre, in data 16.10.2025 è stata inviata pec di sollecito alla quale la ditta ha 
fornito riscontro in data 17.10 aggiornando la consegna alla fine del mese di ottobre causa forti difficoltà di 
approvvigionamento pec di sollecito - si attende consegna per fine mese

La merce è stata consegnata in data 
22.10.2025 SI 22.10.2025 NO
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48\2025 3\BAT00\TO\2025TORINO Erbetta 20\10\2025 Laura Erbetta strumentazione  

Trattativa MEPA n. 3839255 – 
Fornitura aggiornamento 
tecnologico per n. 4 
Cromatografi Ionici ICS-6000 X 
Dionex

Thermo Fisher 
Scientific SpA Trattativa MEPA n. 3839255. CIG A02968C113

comunicazione 
ARPA N. Prot. 
00109731 del 
04/12/2023 valida 
ad ogni effetto 
quale stipula del 
contratto

ritardi consegna upgrade (oltre i 90 gg rispetto ai 60 gg previsti); settembre 2024 la ditta non ha avviato nessuna installazione 
delle apparecchiature; installazione avvenuta ottobre 2024 maggiore

di seguito elenco dello scambio di comunicazioni con la 
Ditta: 1) richiesta Arpa: prot. 2024.78789 del 4\9\24 
richiesta installazione entro 30 g dal ricevimento pec - 
installazione upgrade effettuata ad ottobre 2024; 2) 
webcall 24\01\25 segnalazione criticità installazione e 
problematiche lab. alla Ditta e richiesta risoluzione 
(resoconto riunione pec prot.7456 del 28\01\25); 3) 
risposta ditta prot. 15104 del 20\2\25: problematiche 
risolte - collaudi conclusi; 4) risposta Arpa prot. 23383 del 
17\3\25 – richiesta fornitura ai 4 lab colonna AS11HC da 4 
mm per analisi contemporanea anioni (art.4.1 cap. spec.) 
riducendo\eliminando interferenze con carbonati e 
richiesta di installazione e formazione ai lab. (prove su 
campioni reali); 5) pec Arpa prot.35216 del 18\4\25 
richiesta sollecito riscontro alla Ditta entro 5 gg dal 
ricevimento della pec; 6) risposta ditta: pec prot. 35347 del 
22\04\25: disponibilità fornitura colonne e precolonne ai 4 
lab. senza costi aggiuntivi - richiesta misura colonna (2 o 4 
mm); 7) risposta Arpa: pec. Prot. 43625 del 16\5\25: 
misura colonna 4 mm; 8) pec Arpa prot.73286 del 19\8\25 
sollecito spedizione colonne e precolonne entro il 10\9\25 
– comunicazione di risoluzione contratto e possibile 
cauzione; )

1) consegna delle colonne e delle precolonne 
il 12\9\25 (comucazione della ditta pec prot. 
79468 del 12\9\25)     2) richiesta di Arpa alla 
Ditta incontro definitivo e  risolutivo - 
convocazione riunione del 8\10\25 (pec prot 
85692 del 2\10\25) 3)email del 10\10\25 di 
Cavalleri (Manager Vendite Thermo) ad 
Erbetta per risoluzione e proposta 
cronoprogramma prot. 89010\2025 4) email 
di Erbetta del 02/12/2025 a conclusione 
dell'iter SI 02/12/2025 NO

49\2025
22/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA Derosa 23/10/2025 Enrico Verzotti 

consumabile di 
laboratorio PCR0138-00100PZ

Provette PCR, strisce di 8 
provette trasparenti con tappi 
singoli piatti attaccati, low 
profile, STERILE, 
DNA/Dnasi/RNA free, PCR 
Inhibitor free, endotoxin free

Laboindustria 
Spa AQ MAT MAU MAM

PROT.31135 DEL 
08/04/2025

Sostituzione del prodotto errata (aperta prima NC minore 16/BAT05/LAL/2025): 
- Il prodotto non è sterile; 
- date di scadenze diverse su DDT e su confezione; 
- pezzatura errata MAGGIORE

inviate molteplici email di sollecito e di chiarimento alla 
ditta

accettazione della merce poichè il prodotto 
non è più disponibile dalla ditta fornitrice 
(Laboindustria) SI, 27/11/2025 27/11/2025 SI 02_2026 SI

50/2025
24/BAT05/LAL/
2025 LA LOGGIA Derosa 19/11/2025 Enrico Verzotti 

consumabile di 
laboratorio

MAM0371-00100PZ, 
PCR0159-00096PZ, 
MAM0359-
01000PZ,MAM0249-
01000PZ, PCR0011-
00350PZ, MAM0234-
00500PZ

- Pipette mono uso da 2ml 
(MAM0371), 
- Puntali sterili da 20-200 
uL(PCR0159), 
- Anse monouso sterili da 
1uL(MAM0359), 
- Anse monouso sterili da 10 
uL(MAM0249), 
- Pipette sterili da 25 ml 
(PCR0011),
- Piastre Petri da 90mm 

Laboindustria 
Spa AQ MAT MAU MAM

prot. 90287 del 
16.10.2025

La ditta tarda nell’invio dei certificati e dei chiarimenti ulteriori richiesti riguardo a:
- incongruenze tra i lotti indicati sui DDT e quelli riportati sulle confezioni (MAM0371 e PCR0161);
- certificati di sterilità incompleti, mancanti delle informazioni necessarie per l’attestazione della veridicità del prodotto 
(MAM0234, MAM0249, MAM0359, PCR0011);
- certificati ricevuti in lingua orientale (MAM0249, MAM0359 e PCR0011);
- certificato di sterilità assente (PCR0161-00096PZ);
-Per il prodotto PCR0011-00350PZ, il certificato di sterilità è in lingua orientale e non consente una corretta comprensione (è 
privo della data di scadenza), ma risulta comunque fuori dal requisito dei 2/3 poiché la scadenza è troppo ravvicinata, 
prendendo come riferimento quella riportata sulla confezione: risulta infatti fuori di 800 giorni rispetto al termine massimo per 
poterlo ricevere.
Abbiamo inviato numerosi solleciti via email per richiedere soluzioni, ma la ditta continua a non rispondere. Maggiore

inviate molteplici email di sollecito e di chiarimento alla 
ditta

Accettazione in concessione solo di alcuni 
prodotti (MAM0234- 00500PZ, MAM0249-
01000PZ, MAM0359-00500PZ, MAM0371-
00100PZ) SI 02/02/2026 SI 02_2026 SI

51/2025 62/SS0605/GRU/2025GRUGLIASCO Percelsi/Salvaja02/12/2025 Pipino/Fontana
consumabile di 
laboratorio SCI0223-00200µL

Method 1613 calibration 
solution CS 1/10 0.1-0.5-1 (ditta 
CIL EDF-9999-01) 
(CILEDF99990.1 )

LABSERVICE 
ANALYTICA 
SRL ACQUISTO MATERIALE DA LABORATORIO_STIPULA CONTRATTO Prot. n. 35451 del 22/4/2025

Prot. n. 35451 del 
22/4/2025

24/04/2025 ORDINE CON CONSEGNA POSTICIPATA A FINE OTTOBRE PER QUESTIONI DI CUSTOMIZZAZIONE.  2/10/2025 
RICHIESTA CONFERMA DATA DI CONSEGNA A FINE OTTOBRE;  02/12/2025 ARRIVATA MAIL DATATA 10 NOVEMBRE 2025 
RISPOSTA DA PARTE DEL FORNITORE DI PERMANERE DEL RITARDO DELLE QUESTIONI DI CUSTOMIZZAZIONE. A TUTT'OGGI NON 
V'e' CERTEZZA  della data di consegna/produzione

sollecitato il 24 aprile e il 2 ottobre c.a. SOLLECITATO via 
PEC - IL 10/04/2026

APRILE 2026: FORNITORE COMUNICA 
NUOVA DATA DI (FORSE) PRODUZIONE A 
FINE 2026. I colleghi microinquinanti 
accettano la consegna a (forse) FINE 2026 NO

52/2025 065/K1300/NO/2025NOVARA Liliana Lo Baido12/12/2025 Elena Foddanu
consumabili da 
laboratorio

SIE0191-00002ML                                                                                             
SIE0196-00002ML     

Siero aggl.- Legionella 
pneumophila gruppo 7                                                                                 
Siero aggl.- Legionella 
pneumophila gruppo 12

DID - 
Diagnostic 
International 
Distribution 
Spa AQ MICROBIOLOGIA

Prot. 107476 del 
04/12/2025

validità residua non conforme ai termini contrattuali per tutti i prodotti in ordine; per quelli indicati viene richiesta la 
sostituzione, gli altri accettati in concessione per necessità di utilizzo minore

contestazione formale via PEC con richiesta sostituzione 
dei prodotti indicati (Prot. 111245 del 17/12/25)

accettazione parziale della fornitura; messa a 
disposizione per il ritiro dei prodotti per i 
quali è richiesta la sostituzione (riscontro 
della ditta Prot. 113228 del 23/12/25 - 
procederà alla sostituzione senza ritiro della 
merce non conforme) - A seguito della 
mancata sostituzione viene richiesta alla 
ditta nota di credito per i prodotti contestati 
e stralcio dell'ordine (PEC 23818 del 
19/03/26) 

Sì,  pervenuta 
nota di credito 
N00016 del 
22/04/26

30/04/2026

NO

53/2025
064/K1300/NO
/2025 NOVARA Simonetta Fizzotti12/12/2025 Elena Foddanu

consumabili da 
laboratorio REA0118-00250GR 

Idrossilammina cloridrato [CAS 
5470-11-1 ], Hg <= 10 ppb, per 
ricerca Hg in tracce

Merk Life 
Science S.r.l.

AQ per la fornitura di reagenti, solventi, 
acidi e basi

Prot. 33269 del 
14/04/2025

mancato rispetto dello stimato di consegna al 20/11/2025; a seguito di richiesta chiarimenti via mail la ditta comunica che il 
produttore non ha più  scorte disponibili e problemi in fase di controllo di qualità per il lotto in lavorazione, al momento non 
formulano previsioni per il rilascio minore

i prodotti alternativi segnalati dalla ditta non sono idonei 
data la specificità delle caratteristiche tecniche richieste; il 
reattivo attualmente in uso ha scad. 06/2026; si mantiene 
in ordine, si attende la consegna, si tengono contatti con la 
ditta per aggiornamenti. Disponibilità prodotto dal 
02/03/26 (come da mail di Merck del 15/01 al Coord. Lab.)

entro il I trim. 2026, in assenza di consegna, 
si procederà a richiedere lo stralcio 
dall'ordine

sì, prodotto 
consegato in data 
17/03/2026 18/03/2026 SI 03_2026 SI

54/2025
066/K1300/NO
/2025 NOVARA Simonetta Fizzotti12/12/2025 Elena Foddanu

consumabili per 
strumentazione CCA**** e ASC*** vari - tutti i prodotti in ordinevarie

Thermo Fisher 
Scientific SpA

AQ per la fornitura di consumabili per 
strumentazione

Prot. 100405 del 
14/11/2025 mancata consegna dei prodotti in ordine; la ditta non da riscontro ai solleciti, sia via mail, sia telefonici minore

segnalazione ad Ufficio Acquisti e Coordinamento; Si 
procede ad ulteriore sollecito (mail  del 19/12/25) a 
seguito del quale la ditta richiede al suo servizio evasione 
ordini di dare riscontro in merito ai tempi di consegna 

in data 08/01/2026 consegna parziale degli 
articoli in ordine; 12/01/26 ulteriore 
parziale; 24/03/26 consegna a saldo

sì, ordine evaso 25/03/2026

SI 01_2026 SI

55/2025
68/SS0605/GR
U/2025 GRUGLIASCO percelsi sara 24/12/2025 Pipino/Fontana

consumabile di 
laboratorio MAT2146-00010PZ

BEUTE o MATRACCI CONICI DI 
ERLENMAYER, collo largo - 500 
ml (tipo vetro PYREX o DURAN) 
(Cod. 21226.44)

Laboindustria 
Spa AQ MAT MAU MAM

PROT 00090287 DEL 
16/10/2025

ORD 719_2025 - Arrivati 16 matracci e non 20 come indicato in bolla. Uno dei colli da 10 pz è stato visibilmente modificato per 
contenere il numero ridotto di matracci. minore

inviata email ordinaria per segnalare e richiedere il 
reintegro dei prodotti  mancanti; 29/12/2025: 
laboindustria risponde che spedisce oggi i 4 matracci 
mancanti 30/12/2025 arrivati i 4 matracci mancati si 30/12/2025 30/12/2025 arrivati i 4 matracci mancanti-SI 02_2026 SI
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